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Haben Sie eine neue VR-BankCard erhalten und die damit erzeugten TAN werden nicht akzeptiert?

Da eventuell die am Bankrechner hinterlegten Kartendaten nicht aktuell sind, kann es in Einzelféallen notwendig sein,
dem Bankrechner mitzuteilen, dass Sie nun mit einer neuen Karte arbeiten.

Mit der Funktion “Sm@rtTAN Karte wechseln” kénnen Sie diese Anderung vornehmen.

Dazu verfahren Sie wie folgt:

1. Melden Sie sich bitte im InternetBanking tiber unsere Homepage www.grafschafter-volksbank.de an.

fPIN / TAN verwalten |

PIN dndern
2. Klicken Sie im InternetBanking an der linken Seite auf “PIN / TAN verwalten” und dann | 1ap verwaien

auf den Unterpunkt “Sm@rTAN Karte wechseln” . ISm@rtT.i\N Karte Wechselnl
Sm@rtTAR ATC angleichen

Service

3. Geben Sie unter “Kartennummer” die Kartennummer lhrer neuen VR-BankCard, mit der Sie die TAN errechnen,
ein. Sie finden die Kartennummer unten rechts auf der Karte.

4. stecken Sie nun die Karte in den Sm@rt-TAN plus - Leser und driicken die Taste @L mindestens 4 Sekunden.
Driicken Sie dann zweimal die Taste (' \"/ . Der Kartenleser zeigt nun den funfstelligen ATC und die zugehérige

sechsstellige TAN an. Diese Werte geben sie im InternetBanking ein und klicken auf “Abschicken” .

Karte fiir das Sm@rtTAN-Yerfahren wechseln

Hier kénnen Sie die Karte (mit Chip) wechseln, die Sie fUr die Sm@aTaM-snwendung zur Ermittdung hrer TaN
verwenden,

Dazu geben Sie die 11-stellige Kartennummer ein, dig Sie unten auf der new ausgew shlten Karte finden, Zusatzlich
muss eine von Ihhnen generierte TaM und der ATC (der Zahlerstand, der bei langerem Tastendruck direkt nach der Tam
angezeigh wird) eingegeben werden.

Ermitteln Sie dber den Taschenkartenleser den ATC und die TaAM mit der Karte, auf die Sie wechseln machten. Zum
Ermitteln des ATC halten Sie, bei eingefihrter Chipkarte im Taschenkartenleser, die TaAN-Taste flr einige Sekunden
gedrilckt, Bestatigen Sie zweimal mit K. Danach wird eine TAM mit dem zugehirigen ATC angezeigt.

kartennummer neu [11-stellig):

Bitte geben Sie den giltigen ATC und eine giltige TAM ein, der Thnen
Uber den Taschenkartenleser angezeigt wird, Ermitteln Sie die Daten mit der Karte,
auf die Sie wechseln michten.

ATC (S-stellig):

TAM (A-stellig):

5. Wenn alles funktioniert, erhalten Sie folgende Meldung:

Kartendaten wurden geandert

Allgemeiner Tipp zur Vorbeugung:

=>» Wenn Sie sich bei Eingaben in den Sm@rt-TAN plus - Leser vertippen:
Mit der Taste F kénnen Sie ziffernweise 16schen!
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